
TUTORIEL

CREATION 

DOSSIER 

D’ASSISTANCE



Cliquez sur “Faire une demande d’assistance”



Cliquez sur “ je n”ai pas encore de compte”



Créer votre “Espace Client”



• Une fois que vous avez créé votre 

espace client, suivez l'étape 1 

et saisissez vos coordonnées. 



Saisissez vos coordonnées 



• Cliquez ensuite sur "Étape 2" 

pour identifier votre appareil. 



Enregistrement de votre appareil

Où trouver mon numéro de série ? 

Votre numéro se trouve au dos de votre appareil !



Facture / Ticket de caisse 

Bon de commande  

Les photos de votre 
installation sont 

nécessaires pour la prise 
en charge de votre dossier   

* Pour les appareils de plus d’1an, 
merci de mettre votre facture d’entretien



Exemples

Face tubage visible 

jusqu'au plafond 

Arrière "Te" visible  Sortie de fumée  Prise d’air



Types

d’installation



• Maintenant que votre dossier est 

complet, vous pouvez cliquer sur le 

bouton « Faire ma demande de support ». 



Vous pouvez désormais soumettre votre demande



Merci pour votre demande
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